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Ferah Standart Sube

L

MUSTERI ALANI

_ 2 3 islem bankosu - 4 mausteri temsilcisi
160-190 m 1 mudur odast - 2 toplanti odasi

Alan ve kapasite Onerisidir. Gercek dukkan dlclleriyle kesinlesir.
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Islem bankolari ve danismanhik

MUSTERI ALANI

GOOSMART / SUBE KONSEPTI

Hizh islemler

Basvuru kabulu, evrak kontrolu ve talep takibi
ICIn u¢ banko.

Musteri temsilcileri

Dort danisman masasinda ihtiyaca uygun
hizmet ve IS modeli gorusmesi.

Karsilama ve bekleme

Oturmali islem noktasi, sira yonlendirmesi ve
gecisi acik bekleme alani.
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Toplanti odalari

Iki ayr1 goriisme odasi

Dort ve alti kisilik odalar icin baslangic
yerlesimi.

Ozel goriismeler

Is ortakhgi, teklif sunumu ve sozlesme
gorusmeileri icin randevulu kullanim.

Cam yuzeylerde mahremiyet bandi, ses
yalitimi ve sunum ekrani tasarimin
parcasidir.
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Mudur odasi ve destek alanlari

Sube yonetimi

Madur calisma masasi ve iki ziyaretci koltugu.
Gunluk operasyon ve ekip koordinasyonu.

Personel ve arsiv

Kilitli evrak arsivi, yazicl ve ag donanimi igin
musteriden ayrilmis destek bolumu.

Personel dinlenmesi, kucuk mutfak ve WC
yerlesimi gercek mekan planinda ¢oézular.

GOOSMART / SUBE KONSEPTI 05



Musterinin subedeki yolculugu

01 Karsilama Musterinin ihtiyacini ve gorusme turunu
belirleme

02 islem veya danismanhk Hizli talebi bankoya, detayl talebi temsilciye
yonlendirme

03 Ozel gorusme Gerekirse toplanti odasinda teklif ve is ortakligi
degerlendirmesi

04 Kayit ve takip Talep sahibine sonraki adimi, sorumlu kisiyi ve
donus zamanini bildirme
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Ornek alan programi

180 m? Uzerinden baslangic onerisi

Onerilen alan

Karsilama, bankolar ve bekleme 42 m?
4 musteri temsilcisi masasi 32 m?
4 ve 6 kisilik toplanti odalari 28 m?
Mudur odasi 14 m?
Arsiv, personel, mutfak ve WC 28 m?
Dolasim ve bolmeler 36 m?
TOPLAM 180 m?

Konsept alan dagilimidir. Duvarlar, tesisat ve mevcut yapi kosullari projede olculerek netlesir.
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Goosmart is modelinde subenin rolu

Ortak musteri noktasi

Musteri talebini kaydeden, uygun Goosmart
markasina yonlendiren ve sureci takip eden
sube.

Dijital hizmetler

Web Studio, Rezervasyon ve Hediye Tak
basvurular icin tanitim ve ihtiyag belirleme.

Gayrimenkul ve ofis

Goosmart Gayrimenkul, Ofisimgoo ve tadilat
talepleri icin danismanlik gorusmeleri.

Marka ve is ortakhgi

OPILAV, Coffeegoo, Q SPA ve diger modeller icin
on gorusme ve merkez koordinasyonu.

Hizmet kapsami, subenin yetkileri ve ticari kosullar is ortakligl s6zlesmesinde belirlenir.
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Kompakt sube alternatifi

- Kompakt Mahalle Subesi

100-120 m? i¢in on tasarim onerisi
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Prestij sube alternatifi

- Prestij ve Is Ortakligi Merkezi

240-280 m? icin on tasarim onerisi
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